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Mot de la direction

C'est avec fierté que nous vous présentons le rapport annuel de Maisons de la paix pour I'année
2024-25. Ce document est bien plus qu'un bilan, il est le reflet des réalisations, de la résilience et
de la détermination qui ont marqué notre organisme au cours de la derniere année. Il témoigne
de notre engagement indéfectible envers chaque personne que nous accompagnons et illustre la
force de notre mission fondamentale : offrir un hébergement sécuritaire et un accompagnement
bienveillant aux individus en situation de vulnérabilité.

L'année écoulée a été jalonnée d'avancées significatives et a mis en lumiére la remarquable
capacité d'adaptation de toute notre équipe. Parmi nos plus grandes fiertés, I'inauguration de la
Maison halo se distingue. Ce refuge d'urgence, le premier en Montérégie exclusivement dédié aux
femmes de 18 ans et plus jusqu’aux ainées, représente une étape majeure dans notre capacité a
offrir un soutien adapté et immédiat a celles qui en ont le plus besoin. Son ouverture a prouve,
des le premier jour, son caractere absolument indispensable.

Cette période fut également riche en dynamisme et en évolutions constructives. Notre Conseil
d’administration a accueilli un nouveau membre, renforgant ainsi notre gouvernance et nos
perspectives stratégiques. Parallelement, nos équipes opérationnelles ont fait preuve d'une
agilité exceptionnelle face aux transitions, confirmant notre capacité a nous adapter
continuellement pour toujours mieux servir notre communauté.

En parallele, notre ambitieux projet de construction d'un nouvel immeuble, destiné a regrouper
I'ensemble de nos services sous un méme toit, progresse a un bon rythme. Ce projet phare, au
coeur de notre campagne « Batissons ensemble », incarne notre vision d'innover et d'élargir notre
offre de services pour les années a venir, assurant ainsi un impact durable.

Rien de tout cela ne serait possible sans le soutien indéfectible de nos précieux partenaires
financiers, la confiance des subventions gouvernementales, et I'engagement crucial de nos
donatrices et donateurs, ainsi que de nos collaboratrices et collaborateurs. Votre générosité
exceptionnelle contribue directement a transformer des vies et a offrir un nouveau souffle aux
personnes que nous hébergeons. Nous vous en sommes infiniment reconnaissants et nourrissons
I'espoir sincére de pouvoir continuer a faire cette différence a vos cotés.

Enfin, nous tenons a exprimer notre plus sincere gratitude aux membres de notre Conseil
d'administration pour leur dévouement exemplaire et leur professionnalisme, des qualités
essentielles au rayonnement et a la bonne gouvernance de Maisons de la paix.

Avec toute notre reconnaissance,

Grégoire Léger .
Alec Girard

Président du conseil . .
Directeur général

d’administration




Le conseil d’administration

AU CCEUR DE NOTRE MISSION

Les membres de notre Conseil d'administration sont la force motrice derriére la gestion
rigoureuse et le développement proactif de Maisons de la paix. Issus de divers horizons tels
que la gestion, les finances, les communications et bien d'autres, ils apportent une expertise
et des conseils stratégiques inestimables a I'organisme.

Nous sommes fiers d'accueillir Maxime Desbiens, Vice-Président chez Kyndryl Consult
Canada, en tant que nouvel administrateur. Son engagement et ses connaissances pointues
enrichissent la diversité de nos perspectives et apportent une contribution précieuse a nos
réflexions.

Chaque membre de notre Conseil est animé par un désir profond d'améliorer la qualité et
les conditions de vie des personnes que nous hébergeons. Leur dévouement se traduit par
des actions concrétes et des décisions éclairées, visant a répondre aux besoins croissants
et spécifiques de nos résidentes et résidents.

Avec une écoute attentive et des conseils judicieux, ces leaders bénévoles contribuent
chaque jour au bon fonctionnement et au rayonnement de Maisons de la paix. Leur
engagement inconditionnel est fondamental pour nous permettre de poursuivre et d'élargir
notre mission avec confiance et détermination.

Cette année, les membres du Conseil d'administration ont tenu six rencontres stratégiques

pour définir et orienter les priorités clés de notre organisme.




Les membres de notre
conseil d’administration

Grégoire Léger | Président

Avec plus de 10 ans d'engagement au sein de notre Conseil d'administration, Grégoire
Léger est un pilier vital pour Maisons de la paix. En tant que Vice-président et Directeur
chez Desjardins Valeurs Mobiliéres Inc., son expertise financiere, sa vision stratégique
et sa rigueur sont déterminantes pour guider notre mission. Son dévouement
personnel est un facteur clé de notre succeés.

Lynda Vachon | Vice-présidente

Membre engagée du Conseil d'administration de Maisons de la paix depuis plus de

7 ans, Lynda Vachon y apporte une grande expertise. En tant que consultante et
médiatrice accréditée, elle déploie des compétences clés en résolution de conflits et en
accompagnement pour I'élaboration de nos stratégies et le soutien de notre mission.
Sa contribution est un atout majeur pour notre organisation.

Roger Chartrand | Trésorier

Roger Chartrand, trésorier dévoué depuis 10 ans au Conseil d'administration, est un
garant de notre stabilité financiére. Sa rigueur et la clarté de sa vision, issues de son
role d'expert en sécurité chez CCLA Sécurité inc. (Enquétes), sont indispensables.

Il assure une gestion méticuleuse des finances de Maisons de la paix, contribuant ainsi
directement a notre saine gouvernance et a la durabilité de notre mission.

Francois Guy | Secrétaire

Membre et secrétaire de notre Conseil d'administration depuis 5 ans, Frangois Guy se
définit comme un « Hands on problem solver. Product Builder. Tech Executive (CTO, VP
Eng, CIO), Tech Advisor ». Fort de son expérience a La Presse, il apporte une expertise
technologique et une approche axée sur les solutions, des qualités fondamentales pour
I'évolution et I'efficacité de Maisons de la paix.

Maxime Desbiens | Administrateur

Nouveau membre de notre Conseil d'administration cette année, Maxime Desbiens
enrichit déja notre équipe de son expertise en tant qu'administrateur. En tant que VP
chez Kyndryl Consult Canada, Maxime apporte une perspective précieuse en stratégie
et modernisation d'entreprise. Son arrivée est un atout important pour soutenir notre
organisme.

Joélle Chan | Administratrice

Depuis 2023, Joelle Chan est administratrice au sein de notre Conseil d'administration.
En tant que Vice-présidente - Energie, Télécom et Génie civil chez Infrastructel Inc.,
Joelle apporte une expertise solide dans des secteurs clés tout en contribuant
grandement a I'acquisition de nouveaux partenaires financiers pour I'organisme.




Notre equipe

L'année 2024-2025 a été marquée par des changements importants au sein de nos équipes.
L'ouverture de la Maison halo, notre refuge d'urgence pour femmes, a notamment conduit a
I'intégration de six nouvelles intervenantes spécialisées et une superviseure. Ces précieuses
arrivées ont renforcé notre capacité a offrir un soutien encore plus adapté et immédiat aux
femmes en situation de vulnérabilité.

Notre personnel doit étre bien outillé pour faire face aux diverses problématiques rencontrées par
notre clientele - telles que la toxicomanie, les dépendances, la violence conjugale, ou les enjeux de
santé mentale. Chaque membre de I'équipe s'engage a offrir un accompagnement personnalisé,
basé sur un plan d'action adapté aux besoins uniques de chaque résidente et résident. Cette
approche nous permet de maximiser I'impact de nos interventions et de favoriser leur autonomie
et leur responsabilisation.

Malgré ces mouvements, notre équipe a fait preuve d'une résilience et d'une adaptabilité
remarquables, repoussant constamment ses limites. Nous continuons de faire progresser
I'organisme sur tous les plans, en adaptant et en bonifiant constamment les services offerts pour
répondre aux transformations de notre environnement. C'est grace a leur dévouement que
Maisons de la paix peut continuer a faire une différence cruciale dans notre communauté.




Notre equipe
administrative

Alec Girard Annie Bergeron

Directeur général Directrice adjointe

Gabriela Stan Ludmila Popovici

Coordonnatrice Agente

administrative administrative

Maryléne Dubois Tania Marcy

Conseilléere communication . .. .
Adjointe administrative

et philanthropie

Dominic Greer Brigitte Berthiaume

Superviseur de Responsable de

maintenance I'entretien ménager




Equipe
O Maison foyer

de groupe

Kim Nadeau-Biron, cheffe d’équipe clinique

Carol-Anne Perron, cheffe d’équipe
formation et qualité

Marilou Aucoin, intervenante psychosociale

Myriam Berlinguette, intervenante
psychosociale

Jimmy Couvrette, intervenant psychosocial
Rémi Daoust, intervenant psychosocial
Kesberline Dessalines, surveillante de nuit
Emmy Duhamel, intervenante psychosociale
Louise Gauvin, commissionnaire

Solveig Lafleur, intervenante psychosociale
Jade Lemieux, intervenante psychosociale
Lydia Nait-Said, intervenante psychosociale
Claudine Ouellette, surveillante de nuit
Gaétan Pelletier, surveillant de nuit

Cassandra Thibodeau, intervenante
psychosociale

Claudia Martel Ward, intervenante
psychosociale

Equipe
@ Maison
Chaumiere

Marie-Josée Kiolet, coordonnatrice
de services

Roxanne Lamarre, superviseure

Claudia Gagné-Mireault, Intervenante
psychosociale pré et posthébergement

Alizé Perreault, intervenante en sexologie

Jessica Richard, intervenante psychosociale

Equipe
@ Maison
@ Chaumine

Marie-Josée Kiolet, coordonnatrice
de services

Patricia Conard, superviseure

Mariam Boly, intervenante psychosociale
sur appel

Andréanne Dumas, intervenante
psychosociale

Carynn Grimard, surveillante de nuit
Clairlande Gustama, surveillante de nuit
Mireille Larivée, surveillante de nuit

Annie Larrivée-Royer, intervenante
psychosociale

Alyssa Rivard, intervenante psychosociale

Constance Théberge, intervenante
psychosociale

Equipe
Maison
Halo

Marie-Josée Kiolet, coordonnatrice
de services

Blanche Rousseau-Drapeau, superviseure

Stéphanie Desharnais, intervenante
psychosociale

Sanias Dinda Mayimbi, intervenante
psychosociale

Guylaine Dionne, intervenante psychosociale
Dachna Doll, intervenante psychosociale

Valentina Emmanuel, intervenante
psychosociale

Colline Klein, intervenante psychosociale

Amina Serena Fomekong, intervenante
psychosociale




Qul sommes-nous ?

Notre mission

La mission de Maisons de la paix est d’héberger et accompagner les personnes vulnérables
de notre communauté en leur offrant un espace sécuritaire et un encadrement professionnel
pour leur permettre de reprendre leur vie en main.

Nous offrons un hébergement et un accompagnement adaptés a différentes personnes : des
femmes de 18 ans et plus, seules ou avec des enfants, des jeunes de 14 a 17 ans en foyer de
groupe, de jeunes meres de 16 a 25 ans accompagnées de leur bébé, et des femmes de

18 ans et plus jusqu’aux ainées en situation d'urgence.

Notre soutien, fondé sur une approche bienveillante et personnalisée, vise a les aider a
retrouver une stabilité et un sentiment de sécurité. Nous accompagnons ces personnes
activement dans le développement de leur autonomie, leur permettant de s'épanouir
pleinement au sein de la société, dans des conditions de vie qui assurent leur dignité et
respectent leur cheminement unique.

Les stagiaires:
la releve en action

/

Chez Maisons de la paix, nous sommes résolument tournés vers l'avenir, et cela passe par
I'investissement dans la formation de la releve. Tout au long de I'année, nous avons le
privilege d'accueillir entre quatre et cing stagiaires issus de divers programmes
académiques. Qu'ils proviennent du niveau universitaire en sexologie ou du niveau collégial
en éducation spécialisée, chacun et chacune apporte un vent de fraicheur et de nouvelles
perspectives.

Nous sommes particulierement fiers de pouvoir accompagner ces futures intervenantes et
intervenants dans leurs démarches académiques et de leur offrir une expérience terrain
concrete et formatrice. Leur présence est une contribution précieuse et grandement
appréciée au quotidien par nos équipes, enrichissant nos approches et renforgant notre
capacité d'intervention.




Portrait de nos maisons

Maison foyer de groupe (b)

Développement des compétences de vie

La Maison foyer de groupe offre un hébergement sécurisé et un suivi
psychosocial essentiel aux jeunes agés de 14 a 17 ans. Notre

mission est claire : les accompagner vers une plus grande autonomie
et responsabilisation, tout en favorisant leur réinsertion sociale,
économique, professionnelle ou scolaire. Ce foyer mixte, ouvert a
toute la Montérégie, est une ressource vitale pour ces jeunes en
situation de vulnérabilité.

Partenariats Stratégiques

Sur les 11 unités d’habitation disponibles, huit sont offertes en étroite collaboration avec
le Centre jeunesse de la Montérégie, renforgant ainsi I'efficacité de notre soutien. Les trois
unités restantes, de nature communautaire, sont spécifiquement dédiées aux familles
désireuses d'un accompagnement et d'un encadrement pour leur jeune, les aidant a
développer leur responsabilisation.

Axe d'Intervention : un soutien personnalisé

Notre équipe dévouée élabore un plan d'intervention personnalisé pour chaque jeune,
s'alignant sur ses objectifs individuels de réintégration. Nous offrons un cadre de vie
stimulant qui encourage le développement de leur plein potentiel, la réflexion critique et
la prise de décisions éclairées. En mettant I'accent sur I'autonomie, les jeunes hébergés
gagnent en confiance et découvrent leur capacité a réaliser de grandes choses, les
préparant ainsi a une réinsertion réussie dans la société.

Un milieu de vie chaleureux et sécurisant

Conscients que les jeunes ont souvent un passé difficile, nous accordons une importance
primordiale a I'établissement de relations authentiques, sécurisantes et empreintes de
respect. La cohabitation au sein du foyer favorise le tissage de liens solides entre les jeunes
et développe un profond sentiment d'appartenance a la ressource. Notre équipe s’efforce
de recréer une atmosphere de maison familiale, un environnement ol chacun se sent en
sécurité et soutenu.



Apprentissage et développement
par les activités

&

: 'dre groupe

Pour permettre a nos jeunes de faire des
choix éclairés, nous les encourageons
constamment a la découverte et a
I'apprentissage de soi, tout en les
sensibilisant au monde qui les entoure.
Cette approche pédagogique constante
est au cceur de notre démarche.

Des ateliers de groupe pratiques et concrets sont offerts pour faciliter leur départ et leur
réinsertion : gestion de l'alimentation, élaboration de budget, recherche d'appartement,
entretien de leur environnement, recherche d'emploi, et bien plus encore. De plus, une
soirée communautaire hebdomadaire est organisée, offrant aux jeunes l'opportunité de
cuisiner ensemble et d'échanger sur les défis de la vie en commun au foyer, les enjeux de la
sociéteé, ou leurs intéréts. Ces moments privilégiés leur permettent de mieux se connaitre,
de comprendre les autres et de s'intégrer harmonieusement a la société.

Portrait de nos résident.es

Capacité d’hébergement Bk RVICERRET o[ E=Ndlely

23

jeunes

unités subventionnées par le hébergés
Centre jeunesse de la Montérégie

10 filles
3 unités communautaires subventionnées
par le CISSS de la Montérégie-Centre 13 garcgons
Age des jeunes Statistiques de réinsertion
39% 16ans Appartement autonome
30% 17ans Retour en centre Jeunesse
13% 15ans Retour en milieu familial

9% 1l4ans Place communautaire de
9% 13ans Maisons de la paix




Maison chaumieére

Accompagner vers I'autonomie

La Maison chaumiére s'est donnée pour mission d'offrir un refuge

et un soutien essentiel aux femmes seules ou avec enfants. Notre
objectif est clair : leur permettre de définir et de concrétiser les étapes
nécessaires pour reprendre le contrdle de leur vie. Nous les aidons

a développer leur estime de soi, leur confiance et leur autonomie afin
qu'elles puissent retrouver leur place au sein de la société.

Pour y parvenir, notre équipe d'intervenantes et tout le personnel de la
chaumiere offrent un accompagnement constant et dévoué. Ce soutien
se manifeste a travers I'hébergement, une présence hebdomadaire
pour l'organisation de la vie quotidienne, et la mise en place d'un plan
d'intervention personnalisé, élaboreé en collaboration avec chaque
résidente.

Le séjour a la Maison chaumiéere peut s'étendre jusqu'a deux ans, une

période cruciale pour un accompagnement en profondeur. Durant cette période, chaque
résidente bénéficie d'un soutien actif pour la recherche d'un appartement autonome. Au
moyen d'ateliers psychosociaux individuels et de groupe, nous les aidons a renforcer leur
confiance et a acquérir diverses compétences. Nous travaillons notamment sur des aspects
fondamentaux tels que I'estime de soi, la gestion de la colére et des émotions, la
communication et la connaissance de soi.

L'importance du soutien individualisé

Le plan d'intervention est rigoureusement axé sur les besoins spécifiques de chaque
participante, visant a favoriser son autonomie dans son milieu de vie. Nous abordons des
sujets cruciaux avec nos résidentes : la sécurité et la salubrité du logement, la gestion du
budget, le renforcement des liens familiaux, le développement des compétences parentales,
et bien plus encore.

Notre role principal est d'accompagner ces femmes dans leur cheminement, a raison de
deux a trois fois par semaine. Nous les orientons également vers nos nombreux partenaires
spécialisés afin de maximiser leurs chances de succes. Ainsi, des collaborateurs

essentiels tels que Le Virage, I'Abri de la Rive-Sud, le Carrefour Pour Elle, les CLSC,

la Maison Jacques-Ferron, I'Envol, 'Entre-Deux, et les Centres jeunesse de la Montérégie,
jouent un réle indispensable dans le parcours de chaque femme hébergée a la chaumiere.




L'importance du soutien collectif

En complément des suivis individualisés, nous proposons des ateliers
de groupe hebdomadaires. Ces sessions sont congues pour briser
I'isolement des femmes, favoriser le développement de leurs habiletés
sociales et les aider a batir un réseau de soutien solide, tout en
maximisant leur apprentissage et leur épanouissement.

Portait de nos résidentes

Capacité d’hébergement P AVNCERRETojENdTely

Taux d’occupation | g7

47

30 femmes seules

17 femmes avec enfants

femmes
hébergées

28 enfants

Age des femmes Age des enfants
32% 26-35ans s 0-5ans
28% 46 ans et 6-10 ans
21% 18-25ans 11-14 ans
19% 36-45ans 15-17 ans
18 et plus

Problématiques rencontrées chez les femmes

Itinérance 89 %
Santé mentale 74 %
Dépendances sous toutes ses formes 49 %

Violences sous toutes ses formes 40%
Rupture 13%
Deuil 8%

Statistiques de réinsertion

Chez de la famille

Destination inconnue

Départ vers un appartement privé

Hépital
14

Départ vers un HLM
Autre ressource




Maison chaumine

Développer les compétences parentales

La Maison chaumine est une ressource essentielle de type appartement @
supervisé, congue pour accompagner les jeunes méres en difficulté,
généralement agées de 16 a 25 ans. Notre équipe d'intervenantes
dévouées aide et soutient les résidentes en leur transmettant les
notions fondamentales relatives au bien-étre de leur enfant.

Notre objectif est de les outiller pour qu'elles puissent exercer
pleinement et avec confiance leurs responsabilités parentales. Ces
jeunes femmes apprennent ainsi a prodiguer les soins appropriés pour
le bon développement affectif, physique, cognitif et social de leur enfant.

Les résidentes bénéficient d'une supervision réguliere et d'un soutien
constant dans la réalisation de leurs activités quotidiennes, telles que
I'entretien de leur milieu de vie, la gestion de leur budget et la

préparation des repas.

La présence de notre équipe est continue, 24 heures sur 24, avec un accompagnement
intensifié jusqu’a 20 h. Un protocole de nuit rigoureux est également en place pour répondre
aux besoins spécifiques de la mére et de I'enfant, et peut étre renforcé si nécessaire,
garantissant ainsi une sécurité et un soutien constants.

Favoriser I'attachement et le développement de I'’enfant

Des I'arrivée a la chaumine, I'état général et la santé de I'enfant sont attentivement
observés, de méme que la qualité de son attachement maternel. Notre équipe s’investit pour
gue I'enfant puisse construire un lien sécurisant et profond avec sa mére, en encourageant
la sensibilité, la proximité, 'engagement et la réciprocité de la part de celle-ci.

Nous identifions les éventuels retards de développement chez I'enfant a I'aide d'une grille de
développement régulierement réévaluée tout au long du séjour. Cette approche nous permet
d'accompagner activement la mére et de favoriser I'épanouissement optimal de son enfant.
Nous nous assurons que la mére offre une réponse adéquate, permanente et constante a
I'ensemble des besoins de son enfant, évaluant continuellement le cheminement de

leur situation.




Outils et cadre de vie structurant

Notre objectif est d'offrir un environnement respectueux et sécuritaire ou chaque mere peut
développer ses compétences parentales aupres de son enfant. Cela se réalise par un plan
d’action collaboratif, bati conjointement entre le CJM, la mére et notre équipe.

Deés I'arrivée, une saine routine et un cadre de vie répondant aux besoins de I'enfant sont
définis, que la mere doit maintenir tout au long de son séjour.

La grille d'évaluation de I'autonomie fonctionnelle et des capacités parentales est revue avec
la mere sur une base hebdomadaire, permettant de mieux identifier ses forces et ses défis
au cceur du suivi. Un horaire hebdomadaire est planifié en début de semaine pour anticiper
et prévoir 'accompagnement requis face aux différents objectifs établis : aide alimentaire,
suivis médicaux, inscription sur des listes d'attente en HLM, gestion du budget et ententes de
paiements, etc.

Pour assurer la sécurité de la mére et de I'enfant, des heures de visites sont définies et une
liste de visiteurs autorisés est convenue avec chaque résidente et son intervenante. Les
sorties, ainsi que les allées et venues de la mére avec son enfant, doivent en tout temps étre
communiquées a I'équipe. A cet effet, un bureau aménagé a I'étage permet une surveillance
attentive et assidue de la part de notre équipe.

Au-dela de I'individu, une approche de groupe

Les résidentes de la chaumine sont vivement encouragées a participer aux ateliers
hebdomadaires de groupe offerts chez Maisons de la paix. Ces sessions sont une occasion
précieuse de briser I'isolement, de favoriser le développement d’habiletés sociales et
d'établir un réseau d'entraide solide, tout en maximisant leurs apprentissages. La
collaboration étroite avec divers organismes de la communauté offre également aux
meres la chance d'intégrer d'autres ateliers collectifs, répondant a des objectifs plus
précis pour leur cheminement.

Portait de nos résidentes

Capacité d’hébergement EERVGIICER N ETolie o]y

100

Age des jeunes méres Age des bébés

56% 21-25ans 12 mois et +
22% 25anset+ 0-6 mois
22% 18-20 ans 7-12 mois




Maison halo

L'année 2024 a été marquée par une avancée majeure et trés attendue
pour Maisons de la paix et pour I'ensemble de la Montérégie, avec
I'ouverture, en novembre 2024, de la Maison halo. Cette nouvelle
ressource représente une étape cruciale dans notre mission,
puisqu’'elle est le tout premier refuge d'urgence exclusivement destiné
aux femmes de 18 ans et plus jusqu’aux ainées dans notre région.

La Maison halo offre un total de 8 places qui sont réparties en deux
types d’hébergement pour mieux répondre aux différents besoins :

4 studios sont dédiés a un séjour de court terme allant jusqu’'a 3 mois,
et 4 lits sont réservés a des nuitées d'urgence.

Son inauguration a concrétisé un engagement profond a répondre aux
besoins grandissants des femmes de tous les dges confrontées a des

situations de vulnérabilité et d'instabilité résidentielle, leur offrant un
refuge sécurisé et un soutien essentiel.

Au cceur de la Maison halo se trouve son service d’hébergement d'urgence. Congu pour
soulager l'urgence vécue par les femmes qui font appel a nos services, ce volet ajoute a
notre offre 4 lits d’'hébergement d'urgence pour une nuitée, une capacité qui peut étre
adaptée et augmentée avec des chaises de débordement lors des périodes de grands froids
ou de grandes chaleurs, assurant ainsi une flexibilité essentielle. Dans un environnement
exclusivement féminin, ce service permet aux femmes d'obtenir rapidement un lit pour

la nuit et un accompagnement immédiat dans leurs démarches les plus urgentes, visant
une premiere étape vers la stabilité résidentielle. Dés leur arrivée, ces femmes trouvent

un espace chaleureux, sécuritaire et sans jugement, ou la priorité est donnée a leur
bien-étre immédiat.

Au-dela de l'urgence, la Maison halo propose également un volet d’hébergement court
terme. 4 studios sont ainsi mis a la disposition des femmes admissibles, leur offrant la
possibilité d'intégrer un milieu de vie stable pour une durée pouvant aller jusqu’a trois mois.
Dans le méme esprit que notre service d’hébergement transitoire qui prone une approche
de réduction des méfaits, ces studios permettent aux résidentes de s’ancrer et d'entamer un
processus de reprise en main de leur vie. Cette phase est congue comme un tremplin et une




fois prétes, ces femmes peuvent poursuivre leur parcours vers nos logements transitoires
de longue durée (jusqu'a deux ans), comme ceux offerts par la Maison chaumiére pour les
femmes seules ou avec des enfants, ou vers toute autre solution d’hébergement adaptée a
leurs besoins spécifiques.

L'axe d’'intervention

La Maison halo se distingue par son approche d'intervention humaine et personnalisée.
Que ce soit pour les lits d'urgence ou pour I'nébergement court terme en studio, toutes
les femmes admises bénéficient d'un accompagnement personnalisé, assuré par des
intervenantes qualifiées et présentes sur place 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. L'objectif
fondamental de cet accompagnement est d'assurer la sécurité des femmes et de leur
fournir les outils nécessaires pour reprendre le contréle de leur vie et de leur parcours.

L'accompagnementindividualisé, renforcer I'autonomie et la confiance
Des rencontres individuelles réguliéres sont au cosur du soutien offert. Ces échanges
permettent d'accompagner chaque femme dans son processus de réintégration sociale et
professionnelle, de renforcer son autonomie et de favoriser une meilleure confiance en elle.
L'accompagnement proposé s'articule autour de démarches concrétes et essentielles a leur
stabilisation, telles que l'aide alimentaire, le suivi médical pour garantir leur bien-étre
physique et psychologique, lI'inscription sur les listes d'attente pour des logements sociaux
ou adaptés, les démarches d'inscription a la RAMQ et / ou a 'aide sociale, et la gestion
budgétaire pour une meilleure autonomie financiére. Le bureau d'intervention,
stratégiquement situé dans I'espace commun de I'hébergement d'urgence, permet

d'offrir ces accompagnements de jour aux bénéficiaires, méme avant I'ouverture des

lits pour la nuit.

Des sa premiéere journée d'ouverture en novembre 2024, la Maison halo est devenue un
pilier essentiel, accueillant entre 4 et 8 femmes quotidiennement. Ce nouveau refuge a
permis I'embauche de six nouvelles intervenantes spécialisées et d'une superviseure,
consolidant notre capacité a offrir un service complet et vital a notre communauté.

La Maison halo est bien plus qu'un toit, ¢c'est un engagement concret de Maisons de la paix
envers la dignité et la résilience des femmes en situation d’instabilité résidentielle.




Portait de nos résidentes

Court terme : depuis septembre 2024
4 STUDIOS COURT TERME (JUSQU’A 3 MOIS)

Taux d’occupation  87%

Age des femmes Statistiques de réinsertion

40% 36-45ans Thérapie
33% 46ansetplus Co-location

20% 18-25ans vers un appartement Maison chaumiére
7% 26-35ans SDF (sans domicile fixe)

Refuge d'urgence : depuis novembre 2024
4 LITS D'URGENCE (UNE NUITEE)

5 7 femmes qui ont utilisé un lit en urgence

1 0 7 femmes qui se sont inscrites au service d’'urgence
et avec qui nous avons entamé des démarches.

Taux d’occupation

91 % 106 % 105 % 88 % 101 %
- - &

*Nov 24 Déc 24 Jan 25 Fév25 **Mar25 *Avr25 Mai25 **Juin25 Taux moyen

* Le service a ouvert ses portes le 15 novembre 2024
** Les taux d'occupation de plus de 100 % indiquent que nous avons accepté des femmes en surplus
des lits disponibles.

36 % des femmes qui se sont présentées au service d’'urgence en étaient a leur premier
épisode d'itinérance.

Age des femmes

32% 36-45ans
21% 26-35ans
17% 46 ans et plus
14% 60 ans et plus
9% Ageinconnu




4 femmes se sont présentées au service d'urgence de la Maison halo enceintes.
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Total général

DONNEES - SERVICES OFFERTS

Mois Repas Accompagnements (rdv)

Novembre a Mars 1032 84
Avril 243 29
Mai 225 31
Juin 236 18

Total 1736 162




Notre impact au coeur
de la communauté

L'impact de Maisons de la paix s'étend bien au-dela de I'hébergement.

Nous sommes activement impliqués au sein de nombreuses tables de

concertation et regroupements. Nous travaillons de concert avec nos

partenaires et d'autres organismes. Cette collaboration nous permet

non seulement d'identifier et de résoudre des problématiques sociales

complexes, mais aussi de propulser des initiatives transformatrices

pour le bien-étre de notre communauteé.

O00000 000000

Fédération des ressources intermédiaires jeunesse de la Montérégie
Comité cas complexes

Comité d’organisation de la Nuit des sans-abris de Longueuil

Conseil d’administration de la TIRS

Table de concertation des groupes de femmes de la Montérégie

Conseil d’administration de laTable de concertation des groupes de femmes

de la Montérégie

Table de concertation en violence conjugale et agression sexuelle

Table de la Petite Enfance de Longueuil

Table de regroupement des organismes communautaires de la Montérégie
Table Itinérance Rive-Sud et son comité itinérance femmes

Table jeunesse du Vieux-Longueuil

Table santé mentale de la Rive Sud




Maisons de la paix
en chiffres

119
1 9 1 Femmes

Personnes
hébergées au total 9

Jeunes mamans

10

Bébés
2 3 Adolescent.es

49

Employé.es au service
de la mission

6

Immeubles pour
desservir notre clientele

5 0 Places
d’habitation

37 38

Partenaires Collaborateur.rice.s

22



Soutien et partenariat communautaire

Maisons de la paix est heureux de contribuer activement a la vie communautaire en offrant
le prét sans frais de sa grande salle de I'Auberge. Ce geste de soutien permet a des
événements externes locaux et a diverses tables de concertation de bénéficier d'un espace
adapté pour leurs réunions et activités. C'est notre fagon de renforcer les liens avec nos
partenaires et de participer au dynamisme de notre milieu.

Visibilité accrue : amplifier notre voix

Nous sommes fiers de la visibilité que Maisons de la paix a obtenue au sein de divers
réseaux, nous permettant de toucher un public plus large et de faire rayonner notre mission
sans frais supplémentaires.

Cette présence accrue s'est manifestée de plusieurs fagons:

e Publicité numérique de nos nouvelles marquantes dans la section communautaire
du Courrier Rive-Sud.

e Visibilité réguliére de nos faits saillants dans l'infolettre de Moisson Rive-Sud.

e Diffusion de nos dépliants dans les hopitaux locaux, les CLSC et chez nos
organismes partenaires, assurant une présence la ou le besoin se fait sentir.

Ces partenariats stratégiques sont essentiels pour accroitre la notoriété de Maisons de la
paix et informer la communauté de nos services et de notre impact.

Participation a des activités communes avec d’autres organismes
e Comité d'organisation et participation a La nuit des sans-abris de Longueuil
e La marche contre la violence faite aux femmes

* Participation des résidentes et des intervenantes a la manifestation contre les cou
pures budgétaires dans le secteur des services sociaux et communautaires

e Campagne nationale des Porte orange Home Depot pour les jeunes




Activités de sensibilisation et outils d'information

Tout au long de I'année, Maisons de la paix a multiplié ses efforts pour informer et
sensibiliser la communauté a sa mission et a ses services, en utilisant une variété d'outils
et d'activités.

Pour I'ouverture de la Maison halo, nous avons mené une campagne ciblée dans le quartier,
avec la distribution de dépliants pour présenter ce nouveau refuge essentiel. Nous avons
également organisé une séance d'information dédiée, accueillant les acteurs du milieu pour
leur faire découvrir la Maison halo et sa mission. Notre visibilité a été renforcée grace a une
entrevue télévisée mettant en vedette Marie-Josée Kiolet (Coordonnatrice de services) et
Marylene Dubois (Conseillere communication et philanthropie), qui ont pu parler de la
mission globale de I'organisme, de la Maison Halo et de notre participation au Marathon
Beneva.

La tenue de notre Assemblée Générale Annuelle (AGA), ouverte au grand public, a également
été une occasion privilégiée de transparence et d'échange avec la communauté. Nous avons
regu 33 participants et participantes.

En complément, notre matériel promotionnel (dépliants, infolettres, site web, et nos réseaux
sociaux) a joué un réle clé dans la diffusion de nos messages, nous permettant de rejoindre
un public vaste et diversifié.

SOIREE-BENEFICE
MAISONS DE LA PAIX

'maisons .
delapaix
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C'est la derniére ligne droite !
3 543 s A moins de deux semaines du Marathon Beneva de Montréal, Maisons de la paix est fier

de participer pour la 2e année consécutive au volet caritatif de 'événement.

Le pro]et Notre motivation cette année est simple

Courir pour offrir un soutien essentiel aux personnes les plus vulnérables de notre

Porte orange communauté, touchées par l'tinérance, la toxicomanie, la violence conjugale et les

problemes de santé mentale.
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Les bons coups!

L'ouverture de la Maison halo :
une réponse essentielle

Novembre 2024 a marqué un tournant important pour Maisons de la paix avec I'ouverture
de la Maison halo. Nous sommes immensément fiers de ce projet, qui représente le premier
refuge d'urgence exclusivement dédié aux femmes de 18 ans et plus en Montérégie.

Dés sa premiére journée, la Maison halo s'est avérée essentielle, répondant a une demande
sans précédent dans notre communauté. Depuis son ouverture, nous accueillons entre 4 et
8 femmes par jour qui se trouvent dans une situation d'instabilité résidentielle, leur offrant
un espace sécuritaire et bienveillant.

Cette nouvelle ressource a également permis I'embauche de six nouvelles intervenantes
spécialisées et d'une superviseure, assurant ainsi un service continu et vital, 24 heures
sur 24. La Maison halo est bien plus qu'un refuge, c’'est un phare d'espoir pour les femmes
de notre région.

Maison

Refuge exclusivement pour
femmes de 18 ans et plus

L’avancement du

o 1
projet d'immeuble H oo O

; NOUVEL ‘
| mmmevBLe: I
L'année derniere, nous avons eu le plaisir d'annoncer E .

;.. . , . . | 4. maisons 1‘
une décision majeure pour l'avenir de Maisons de la delapaix
paix : la construction d'un nouvel immeuble. Ce projet i ; \

|

ambitieux nous permettra de regrouper I'ensemble
de nos services sous un méme toit, centralisant nos efforts et optimisant ainsi notre

capacité a accueillir et a soutenir encore plus de personnes.




Une vision audacieuse pour un impact accru

Actuellement propriétaires de six immeubles et de 50 unités d’habitation dispersées dans
le Vieux-Longueuil, nous avons pris la décision audacieuse de nous adapter aux besoins
grandissants de notre clientele - femmes de 18 ans et plus, jeunes méres et jeunes de 14 a
17 ans. Ce projet ne vise pas seulement a augmenter notre capacité d'accueil, mais surtout
a offrir un milieu de vie encore plus sécuritaire et adapté aux défis complexes de nos
résidentes et résidents.

Comme le souligne Alec Girard, directeur général de Maisons de la paix : « Au cours des
dernieres années, la clientéle que nous hébergeons arrive avec des enjeux de plus en plus
complexes. Il est rare d'accueillir une personne ne présentant qu'une seule difficulté.

La complexité de ces situations de vie nous pousse a bonifier notre temps d'intervention
pour mieux répondre a leurs besoins spécifiques. Nous souhaitons également offrir a ces
personnes un environnement stable pour maximiser leurs chances de réintégration dans
la communauté. »

De plus, la centralisation de nos activités permettra de maitriser les budgets d'entretien et
de maintenance des installations actuelles, qui prendront inévitablement de I'ampleur et
pourraient fragiliser les finances de I'organisme a long terme.

Des avancées concretes

L'année écoulée a été marquée par des progres qui nous rapprochent de la réalisation
de ce réve.

e Comité dédié : nous avons mis en place un comité stratégique spécifiqguement dédié
a la conduite de ce projet ambitieux.

e Acquisition de terrain : nous continuons de chercher un terrain stratégique, une
étape cruciale pour concrétiser notre vision.

e Développement des plans : les plans architecturaux de I'immeuble commencent
a prendre forme, définissant les espaces qui accueilleront nos services et nos
résidentes dans un environnement moderne et fonctionnel.

e Partenariats clés : nous sommes activement a I'étape de recruter des partenaires
et donateurs clés qui sauront supporter financierement et humainement ce projet
transformateur.

Nous sommes plus enthousiastes que jamais a I'idée de ce nouveau chapitre pour Maisons
de la paix et remercions tous ceux qui, de prés ou de loin, contribuent a faire de ce projet

une réalité.




Des initiatives qui batissent I'avenir

L'année a été marquée par une générosité et un engagement exceptionnel, nous permettant
de transformer des vies et de concrétiser des projets d’envergure.

La loterie
des fétes 2024

En décembre dernier, nous avons lancé notre
premiéere loterie des Fétes afin d'appuyer la
campagne des fétes. Cette loterie a permis de
récolter des fonds pour égayer cette période
si spéciale pour nos résidentes et résidents.
Grace a cette initiative, nous avons pu
apporter de la joie et de la chaleur au cceur
de notre communauté.

Eclairer le monde,
machine a dons

EclairerLcMonde

Cette année, Maisons de la paix a brillé lors de

LES PERSONNES
N ORI . . HEZ
la toute premiere édition montréalaise de la O aboNS

campagne de dons « Eclairer le monde, machine
a dons ». Nous sommes incroyablement fiers
d'avoir été sélectionnés parmi des centaines
d'organismes, nous retrouvant aux cotés de
grandes institutions comme Mission Old
Brewery, Sun Youth, CARE, Right to Play et
Ronald McDonald.

Grace a cette initiative internationale, nous
avons réussi a amasser plus de 4 500 S,
un succes pour une premiere participation ! Notre engagement et notre impact ont été
reconnus, puisque nous avons la chance d'avoir été choisis a nouveau pour |'édition 2025.
C'est une marque de confiance qui nous motive a poursuivre notre mission avec encore
plus d'ardeur.



Le Marathon Beneva

de Montréal GKC

r/'mais ns .
delapaix

Pour la toute premiéere fois, Maisons de la paix
a fierement participé au Marathon Beneva de
Montréal ! Notre équipe dynamique de 23
coureurs et coureuses, soutenue par notre
commanditaire principal GKC, a relevé le défi
avec brio. Nous sommes immensément fiers
d’avoir amassé plus de 6 000 $ pour notre
cause lors de cette premiere édition inspirante !

La campagne Porte
orange de Home Depot

Nous avons également eu I'opportunité de
prendre part a I'édition 2025 de la campagne
Porte orange de Home Depot. Grace a cette
collaboration précieuse, nous sommes
reconnaissants d'avoir pu amasser plus de

Aidez-nous & mettre fin 3
3 500 S, un soutien vital pour nos actions. ey o B

Succes fracassant de
la soirée-bénéfice

2e édition « Batissons
ensemble »

Le point culminant de nos efforts de financement
fut la deuxieme édition de notre soirée-bénéfice

~ys . y SOIREE-BENEFICE
« Batissons ensemble », qui s'est tenue cette MAISONS DE LA PAIX

année sur une magnifique croisiere AML. Ce fut

un succes retentissant, surpassant toutes nos attentes ! Grace a la générosité de nos com-
manditaires, partenaires, collaborateurs et collaboratrices, donateurs et donatrices, nous
avons amassé plus de 40 000 S$. Cet élan de solidarité nous propulse vers la réalisation de
notre projet de nouvel immeuble. L'encan interactif organisé durant cette soirée a égale-
ment été particulierement lucratif et apprécié des participants et participantes. Grace a des
lots exceptionnels, plus de 6 000 S ont été amassés, ajoutant un succés supplémentaire a

cette soirée mémorable.




Nouveau comité des ambassadeurs
et ambassadrices

Cette année, nous sommes fiers d'avoir mis sur pied notre tout premier comité des
ambassadeurs et ambassadrices ! Nous avons eu la chance de recruter des personnes
passionnées, qui portent Maisons de la paix dans leur cceur. Leur engagement sera
précieux pour nous épauler lors de nos événements et faire rayonner notre mission
aupres d'un public toujours plus large. Leur dévouement est un atout formidable pour
notre organisme.

Grégoire Léger Fanny Rooseboom

Vice President & Director, Vice-Presidente Exécutive

Fixed Income Trading PMML

Desjardins Securities Inc

.- Maxime Desbiens
Meélissa Jacob ] o
. . . Vice-président —
Premieéere Vice-Présidente

PMML

Consult Canada
Kyndryl

Directrice des communications

La Cantine pour tous

Nouvelle expertise au
Conseil d’administration

Maisons de la paix est ravi d'annoncer I'arrivée d'un nouveau membre
au sein de son Conseil d'administration : Maxime Desbiens, Vice-président

de Kyndryl Consult Canada.

Maxime apporte plus de 16 ans d’expérience en stratégie et en modernisation d’entreprise.
Sa capacité a mobiliser des équipes et a atteindre des objectifs ambitieux s'aligne parfaitement
avec notre détermination a soutenir les personnes vulnérables de la Montérégie.

Son expertise en planification stratégique et en développement sera un atout précieux pour
renforcer notre impact et assurer la pérennité de notre mission.

— .



PSOC : une reconnaissance
essentielle pour nos services

Maisons de la paix est fier d'avoir obtenu la reconnaissance officielle du PSOC (Programme
de Soutien aux Organismes Communautaires) concernant notre classification «<hébergement»
pour notre organisme. Cette distinction est d'une importance capitale et nous sommes
profondément reconnaissants de cet appui.

Cette classification assure un financement essentiel a notre organisme, un levier qui nous
permet de poursuivre notre mission avec détermination. Chaque année, nous redoublons
d'efforts pour répondre aux besoins grandissants de la communauté. Grace a ces fonds,
nous pourrons continuer a élever la qualité de nos services et a soutenir toujours plus de
personnes vulnérables en Montérégie.

Annie Bergeron sur le Conseil d’administration
de la Table itinérance Rive-Sud (TIRS)

C'est avec une grande fierté que Maisons de la paix annonce la
nomination d'Annie Bergeron, notre directrice adjointe, au poste de
secrétaire-trésoriere au sein du Conseil d'administration de la Table
Itinérance Rive-Sud. Cette nomination témoigne de I'expertise
reconnue et du dévouement constant d’Annie.

Son engagement profond envers les personnes vulnérables et sa

compréhension des enjeux liés a l'itinérance et a la précarité seront

des atouts précieux pour la TIRS. Pour Maisons de la paix, cette implication stratégique
d'Annie renforce nos liens avec les acteurs clés du territoire, contribuant ainsi a mieux faire
entendre les besoins des femmes et des jeunes que nous accompagnons.

Nous félicitons chaleureusement Annie pour cette nomination, reconnaissant son leadership
et son inspiration continue pour notre équipe et notre mission communautaire.




Remerciements a nos précieux alliés

Nous tenons a exprimer notre profonde gratitude a nos partenaires, fideles collaborateurs et

collaboratrices et généreux donateurs et donatrices.

Chacun de vous est un maillon essentiel de notre chaine de solidarité. C'est grace a votre

inestimable appui que Maisons de la paix peut continuer a offrir un éventail complet de

services adaptés, transformer des vies et faire une différence concrete et durable pour tant

de personnes en difficulté dans notre communauté. Votre engagement est le coeur de

notre mission.

Nos partenaires financiers

Caisse Desjardins Pierre-Boucher
Longueuil

Canadian Online Giving Foundation
CanadaHelps.org
CCLA Groupe Solutions inc. (Enquétes)

Centre intégré de la Santé et des Services
sociaux de la Montérégie-Est/Centre
jeunesse de la Montérégie

Centre intégré de la Santé et des Services
sociaux de la Montérégie-Centre

Députée de Longueuil-Charles-LeMoyne,
madame Sherry Romanado

Députée de Marie-Victorin, madame
Shirley Dorismond

Fondation Bon départ / Canadian Tire
Fondation Carmand Normand

Fondation de la corporation des
concessionnaires d'automobiles
de Montréal inc.

Fondation du Grand Montréal

Fondation Eulalie-Rose des Sceurs SNJM
du Québec

Fondation Marcelle et Jean Coutu
Fondation Sibylla Hesse
Fondation Vinesh Saxena Family

Fondation Trioomph

Fonds de bienfaisance Canada
Fruiterie-Boucherie Marie-Victorin
GKC Architecture & Design

Groupe Chevalier-Séguin

Groupe Solutions CCLA inc. (Enquétes)
Hydro-Québec

Infrastructel inc.

Juriseo Avocats

Kinda Bouz et Roua Bouz Pharmaciennes
inc.

Kyndryl Canada

Moisson Rive-Sud

Réseau CREW M de Montréal
Shorcan Brokers Limited

Société Rive et Parcs de Longueuil
SPB Solutions inc.

Table de concertation régionale de
la Montérégie

Table de la Petite Enfance de Longueuil

The Church of Jesus Christ of Latter-Day
Saints

Ville de Longueuil

William Tremblay



NosS

collaborateurs

Abri de la Rive-Sud
Action nouvelle vie
Carrefour Le Moutier
Carrefour pour Elle
Cégep Edouard-Montpetit

Centre d'éducation des adultes LeMoyne
d'Iberville

Centre de crise I'’Acces

Centre de services scolaire Marie-Victorin
Centre des femmes de Longueuil

Centre jeunesse de la Montérégie

CISSS Montérégie-Centre

CISSS Montérégie-Est

CISSS Montérégie-Ouest

Corporation de développement commu-
nautaire de I'Agglomération de Longueuil

GKC Architecture et Design
Halte du Coin
L'Antre-Temps

L'Entre-Deux

L'Envol
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La Croisée de Longueuil

La Mosaique

La Passerelle

La Virevolte

Le Repas du Passant

Le Virage

Les Barbaparents

Macadam Sud - programme Tapaj
Maison internationale de la Rive-Sud
Maison Jacques-Ferron

Maison Simone-Monet-Chartrand
MAM Autour de la maternité

Pavillon Marguerite de Champlain
Place a I'emploi

Fanny Rooseboom et Mélissa Jacob, PMML
CREW M

Prévention Jeunesse Longueuil
Réseau habitation chez soi

Ressource Saint-Jean-Vianney
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